Zarzadzenie Nr 43 /2022
Dyrektora Przedszkola Samorzadowego w Mogilanach
z dnia 18.10.2022 r.
W sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w
Przedszkolu Samorzadowym w Mogilanach
Na podstawie Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)

zarzadza sig, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ w zycie Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w
Przedszkolu Samorzadowym w Mogilanach Iskierka z Oddziatem w Libertowie stanowiacy
zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do przestrzegania 1 stosowania procedur ujetych w
regulaminie.

§3
Traci moc Zarzadzenie Dyrektora nr 10/2022 z dnia 31.03.2022

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 43/2022
Dyrektora
Przedszkola Samorzadowego w Mogilanach
Z dnia 18 pazdziernika 2022roku

REGULAMIN
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Przedszkolu Samorzadowym w Mogilanach

Podstawa prawna:

- Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jedn.: Dz. U. z 2022r poz. 2000)

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002r Nr 5 poz. 46)

Rozdzial 1
Przyjmowanie skarg i wnioskow

§1.

W Przedszkolu Samorzadowym w Mogilanach z Oddzialem w Libertowie wnoszacy
skargi i wnioski przyjmowani sg przez dyrektora, wicedyrektora lub upowaznionego
pracownika szkoty - w godzinach pracy tych osob.

§ 2.
Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone:
1) pisemnie;
2) poczta elektroniczng;
3) ustnie ( sporzadzenie protokotu )
§ 3.

Pracownik Przedszkola Samorzadowym w Mogilanach z Oddzialem w Libertowie,
ktory otrzymal skarge dotyczaca jego dziatalnos$ci, zobowigzany jest przekaza¢ ja
niezwtocznie dyrektorowi.



Rozdzial 11
Kwalifikowanie skarg i wnioskow

§ 4.

Dyrektor lub wicedyrektor kwalifikuje sprawe jako skarge lub wniosek. Nastepnie skarga

lub wniosek wpisywane sg do rejestru skarg i wnioskow.

=

§ 5.

Rejestr skarg i wnioskow prowadzi pracownik sekretariatu przedszkola.

Pracownik sekretariatu przedszkola rejestruje skarge badz wniosek W obowigzujacej
dokumentacji przedszkola, natomiast dyrektor lub wicedyrektor nadzoruje terminowosc¢
zatatwienia skargi lub wniosku.

§ 6.

Skargi/wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego

pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

§7.

Skargi/wnioski, ktoére nie naleza do kompetencji przedszkola, nalezy zarejestrowaé, a
nastgpnie pismem przewodnim przesta¢ zgodnie z wlasciwoscia nie pozniej niz w
terminie 7 dni, zawiadamiajac o tym rownoczes$nie wnoszacego albo zwroci¢ mu sprawe,
wskazujac wlasciwy organ. Kopie pisma pozostawia si¢ w dokumentacji przedszkola.

Rozdzial 111
Rozpatrywanie skarg i wnioskow

§ 8.

Skargi/wnioski rozpatruje dyrektor przedszkola lub wicedyrektor Przedszkola

Samorzadowego w Mogilanach Iskierka z Oddzialem w Libertowie.

Z wyjasnienia skargi/wniosku sporzadza si¢ nastepuja dokumentacjg:

1) oryginat skargi/wniosku;

2) notatke stuzbowsa informujacg o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajgcego;

3) materialy pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku;

4) odpowiedz do wnoszacego, w ktorej zostal powiadomiony o sposobie
rozstrzygnigcia sprawy wraz z urzedowo potwierdzonym jej wystaniem;

5) inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

§9.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi/wniosku powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi;



2)

3)
4)

wyczerpujacg informacje o sposobie zalatwienia sprawy z odniesieniem si¢ do
wszystkich zarzutow/wnioskéw zawartych w skardze/wniosku;

imie¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe osoby rozpatrujacej skarge;

jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie dokumentu -elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zawiadomienie 0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ takze uzasadnienie
faktyczne 1 prawne oraz pouczenie, ze jesli skarzacy ponowi skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ moze podtrzymaé¢ swoje poprzednie stanowisko
odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

§ 10.

Pelna dokumentacja po zakonczeniu sprawy przechowywana jest w sekretariacie

Przedszkola Samorzadowego w Mogilanach Iskierka z Oddziatem w Mogilanach.

§ 11.

Za jako$¢ i prawidlowe wykonanie, zatatwienia skargi/wniosku odpowiadaja osoby, na

ktére zadekretowano wniosek/skargg.

Rozdzial IV
Terminy zalatwiania skarg i wnioskow

§ 12.

Niezwtocznie zalatwiane sg sprawy, ktére moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody
przedstawione przez strong lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane.
W ciggu miesigca zalatwiane sg sprawy wymagajace postepowania.

§ 13.

O kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie zawiadamia si¢ stron¢ podajac
przyczyny zwtloki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.



